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WIR SIND FUR SIE DA.

Sehr geehrte Damen und Herren,

sagen wir es ganz offen: Der aktuell kursierende Coronavirus hat die gesamte Reiseindustrie bereits in
den Krisenmodus versetzt. Unsere Konzernmutter TUI ist gezwungen, gebuchte Reisen abzusagen und
die Kundenbetreuung in den touristischen Reisebiiros von Direktkontakt auf Telefon und E-Mail
umzustellen. Sicher verfolgen auch Sie solche und dhnliche Meldungen tagtaglich in der Presse.

Wir moéchten Ihnen an dieser Stelle versichern: Wir sind weiterhin fiir Sie da! Und das wie gewohnt
24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche — liber die lhnen bekannten Rufnummern.

Sollte unsere telefonische Erreichbarkeit zeitweise eingeschrankt sein, erreichen Sie uns innerhalb
unserer aktuellen Blro-Servicezeiten von Montag bis Freitag zwischen 10:30 und 17:30 Uhr zuverlassig
per E-Mail unter

schwerin1@first-bt.de

Zum Hintergrund: Zum Schutz unserer Mitarbeiter arbeiten derzeit jeweils zwei Teammitglieder vor Ort in
unserem Biiro, der Rest des Teams unterstiitzt diese Kollegen von zu Hause aus. Wahrend die Mitarbeiter
im Biro vorwiegend fur den telefonischen Kontakt zustéandig sind, kimmern sich ihre Kollegen im Home-
Office um die Bearbeitung von E-Mails. Eine schriftliche Kontaktaufnahme wird daher empfohlen — in
dringenden Fallen erreichen Sie uns aber natirlich weiterhin per Telefon. AuBerhalb unserer
Servicezeiten wird Ihr Anruf automatisch an unseren 24-Stunden-Service weitergeleitet.
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Wir setzen alles daran, lhr Anliegen schnellstméglich zu bearbeiten und diese herausfordernde
Situation mit lhnen gemeinsam zu meistern. Sind unsere aktuellen Servicezeiten und
Kontaktmdglichkeiten fiir Sie passend? Haben Sie weitere Anmerkungen oder Feedback fir uns? Auch in
dieser von Kontakteinschrdnkungen bestimmten Zeit freuen wir uns auf den direkten Austausch mit lhnen.

Bleiben Sie gesund.

Mit freundlichen Grifien

Ihr FIRST Business Travel Team aus Schwerin
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WIR SIND WEITERHIN FUR SIE DA!
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