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Informationen von bahn.business

e Weiterentwicklung Flexpreis Business
Exklusiv fiir Geschéaftsreisende bietet die Deutsche Bahn seit Ende 2017 den Flexpreis Business in der
1. Klasse und seit August 2018 auch in der 2. Klasse an. Dieser hat sich bei Unternehmen etabliert: So
liegt der Anteil vom Flexpreis Business bezogen auf die Flex- Tarife bei GroRkunden in der 1. Klasse
bei Gber 75 Prozent und in der 2. Klasse bei nahezu 50 Prozent.
Ein Vorteil fur international tatige Kunden: In Zusammenarbeit mit unseren Partnerbahnen bieten
wir ab 15. Dezember 2019 den Flexpreis Business auch fiir Fahrten nach Belgien, Luxemburg,
Osterreich, in die Niederlande und in die Schweiz an.
Des Weiteren moéchten wir den Kundenwiinschen nach einem einheitlichen Flexpreis Business-
Angebot entsprechen: Kiinftig wird der Flexpreis Business auch in der 2. Klasse fiir kurze Strecken
unter 100 Kilometern inklusive der Sitzplatzreservierung angeboten. Dies ist aktuell nur fir die 1.
Klasse moglich.

e Anpassung bahn.business-Rabattmodell

In den vergangenen Jahren haben wir insbesondere durch optimierte Prozesse die Geschaftskunden
bei der Planung, Buchung und Durchfiihrung von Reisen unterstiitzen kdnnen. Diesen Fokus haben
wir durch den exklusiven Flexpreis Business auch in unserem Angebotsportfolio weiter fortgesetzt.
Zuklnftig werden wir uns bei der Rabattierung auf die flir Geschaftsreisende und ihre besonderen
Bediirfnisse entwickelten Fahrscheinangebote konzentrieren. Deshalb wird der
Geschaftskundenrabatt ab dem 1. Januar 2020 ausschlieBlich auf den Flexpreis Business 1. und 2.
Klasse gewahrt. Beim Flexpreis erhalten die bahn.business-Kunden weiterhin den zentralen Vorteil
der kostenlosen Stornierung bis einschlieBlich Reisetag, fiir Privatkunden ist dies nur vor dem 1.
Geltungstag moglich.
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